





Bill George

Otantik Liderligin Yeniden Kesfi

Medikal teknolojide Dunya Lideri Medtronic'in eski
CEO’su. Harvard Business School'da Yonetim
konusunda Profesorlik yvapmaktadir. PBES'yve gdre ” Son
25 Yihn 25 Ustun Is Lideri “ arasinda gésterilen Bill
George, 6zgun liderlik konusunda bir otoritedir.

2011 World Business Forum'da otantik liderligin yeniden kesfi sunumunda Bill George
[Medtrﬂmc Eski Ceo su) guven yikici murekkep |? bir lider jenerasyonu dovmesini yapti. Ve
su anda, “ne yapmak Icin orada olduklar” duygusunu kaybetmislerin sebep oldugu
"kayip- wJEar liderlerinin etkisini gormekte oldugumuzu iddia etti. Bu Enron olmus, blyik
muhasebe ayarlamalan yapan firmalar olmus yada yakin zamandaki Wall Street
Boomerang!.

Bill George perspektitinde, jenerasyonun tamarm kisa sureli hissedar degeri maksimuma
cikarma hareketiyle blyulenmis olup, mdsterilerinin, markalannin ve kendi insalarnnin
guvenlerini yikmislardir,

O zaman bu guven yikma tuzagina dusmemek icin ve kendi Gercek Kuzeyinizi bulmak igin
ne yapiyor olmaniz lazim?

George su U¢ soruyu kendinize duzenli araliklarla sorun dedi;

1) Benim liderligimin amaci nedir ve nasil olumlu degisiklikler yapacagim?
2) Gercek Kuzeyimi bulmak ve glvenilir olmak icin yarisi nasil tamamiayabilirim.
3) Lider olarak kendimi nasil gelistirebilirim ve nasil olabilecegim en iyi lider olabilirim.

Biri otantik liderlikte ne gorur? Uzun sureli bakis acis|, sadece bonuslar elde etmek igin oyun
oynamamak gerektirir . George' un belirtigi g|t:.u butan taraflanin guvenini tekrar kazanmak
icin ve parasal degil donisumcd lider olmak icin gerekli olan budur,

Bir liderin Gergek Kuzeyi, isglclinun potensiyelinin ancak %30 u kadarini ortaya cikarabilen
eski okul komuta-kontrol stiline degil, cekirdek degerlere, prensiplere ve inanislara
dayanmaktadir. 21. Ylzyilda insanlar genis bir kontrol acisina sahip ve daha az burckrasiye
ihtiyac duyuyorlar. Bir lider olarak dort sey yapmaniz lazim.

1) Birbirine gore dizenlemek
2) Yetki vermek

3} Hizmet etmek
4) Isbirligi yapmak

Herkesin yasaminda ¢ok zor bir an olur. Burada kurban secilmis biri bakisiyla degil de
sikintinin Ustesinden gelmeye calisan biri gibi olaya bakmayi segmek gerekir.

Bill George nin babasi onun bir lider olmasini istedi. Okul yillarinda defalarca sinif baskani
secilmek icin ugrasti ama basarisiz oldu . Hatta evden ayrilip "nereye gidersen oradasin”
(wherever you go you are there), zor yolu ogrendigi zaman bile. Tecrubesinden cikardigs
degerli bilgi ; ilerlemek icin o kadar hizli hareket edip ve diger herkese yardim etmek icin
zaman ayirmamasiydi. Oyunu oynamak icin bu kadar zorlamasi ona Gercek Kuzeyini
kaybettirmisti.

En akilli olmak iyi liderlikte ana belirleyici faktoér degildir. Tek basina zekilik (1Q su 120 nin
uzerinde olanlan kastederek) mutlaka farklilik yaratmaz ama duygusal zeka (EQ) yaratir.

George kendi EQ nuzu gelistirmeye yardimci olmak icin bir gruba ihtiyaciniz vardir
tavsiyesinde bulundu. Darust gorus alisverisi yapabileceginiz ve size feedback verebilecek
ister danisabileceginiz arkadaslar ister sizin rayda devam etmenizi saglacak diger herkes
t::::sial:nlllr Buyik liderler herzaman kim olduklanini bilirler ve entegre bir hayata onderlik
ederler.

son olarak, dontdstumecu lider olmak icin insanlan bagansiz olmaya tesvik etmeniz gerekir.

Birinin, insanlarin hedeflerini kovalamada basarisiz olmaya tesvik edildigi bir cevreyi nasil
yaratacag soruldugunda, George sunlari tavsite etti;

1) Insanlara ne yapabileceklerini gormek icin yetki verin
2) Insanlarin hergun birbilerine soydixler hikayeyi belirleyin.
3) Birakin insanlar basansiz olsun. Bu iyi birgeydir.
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Malcolm Gladwell

Cizgi disindakiler: Basari neden bu
kadar sahsi olabilir

Ingiliz matematikgi bir baba ve Jamaika'li psikoterapist
bir annenin oglu olarak Kanada'da yetismis olan Malcolm
Gladwell kitaplari ABD'de dunyada en cok satan etkili bir
vazardir. 1987'de The Washington Post'ta baslayan
profesyonel gazetecilik kariveri Gladwell'i en cok izlenen
kose yazan olarak The New Yorker'a tasidi. The Tipping
Point, Blink, Outliers, What the Dog Saw ve Other
Adventures kitaplan arasindadir.

Etkili kitap ve koge yazar Malcolm Gladwell risk almanin basarili liderligin
%ekllrdegmde olduguna inaniyor. "Biz risk alan liderleri istiyoruz”. Ama World

usiness Forum 2011°'de katiimecilara "risk” kelimesini dogru ve hassasiyetle
kullanip kullanmadiklarini sordu.

Basanl liderlerin ve isadamlarnnin operasyonel riskleri azaltip cok buyilk sosyal
riskler aldigini savundu.

Gladwell 20. Yuzylldan bahsettigi konuyu tanimlayan bircok lider ve isadami érnegi
verdi. llk verdigli ornek 20. Ydzyill kanbilimcilerinden zamanmda 10 ga% alt
cocuklarinin 6liumune en cok sebebiyet veren kankanseri (l6semi) icin 1950 lerde
vapilan klavuz bir arastirmayi Gstlenen Profesdr Emil Freireichti.

1950 lerde Freicreich, losemi tedavisinde kullanilan , fakat o zamanlar hastalan
tedavi etmeyen ve cok ciddi yan etkileri olan dort ilac) arastirdi. Bu arastirmasinda
iki konunun farkina vardi. Birincisi bu dért ilacin hepsinin Iosemiye degisik sekilde
sardirmasi ve her ilacin digeriyle cakismayan yan etkilerinin olmasiydi.

Freicreich  dort ilacin ayni anda hastaya veriimesi durumundalhastahiﬁl
venebilecegini ama ayrn ayrn bagimsiz bir sekilde verilmesi halinde ise boyle

olmayacagini buldu. Ayni zamanda eger yan etkileri Uzerinde yogun bir sekilde
ugrasilmasi durumunda da hastanin hayatta kalabilecegini de tespit etti.

1960 baslarinda Freicreich arastirma sonuclarnina dayanarak 12 cocuk Uzerinde
|[6seminin ¢ok basarili itk kombinasyon ila¢ calismasini Ustlendi. Cocuklara toksit
kokteyli verdi vecocuklann hastaliklarinda iyilesme saglayarak basanyi yakalad.
Freicreich’e Lésemi de yasama orani ilgili tesekkir etmek zorundayiz.

Gladwell, Freicreich’in onu ayni seylerle u@Fragan gruptan ayiran ve bu kadar basarili
olmasini saglayan vasiflarini analiz etti. Freicreich’in ikili model risk alma, yani
operasyonel risk karsiti ve inanilmaz sosyal risk alma seklinde kategorize
edilebilecedi fikrini savundu.

Gladwell, etkili liderleri ve isadamlarini gézlemledidginde benzer sekilde ikili model
risk aldiklarini gozlemledigini belirtti. Buradan buyuk liderlerin ve isadamlarnin
onlari digerlerinden ayiran birkag 6zelligi oldugu sonucuna vardi. Bunlar, ¢ok
calismalari, daha az para kazanmalar ve genel olarak islerinde cok daha mutlu
olmalan. Bu kisilerin ddnyanin ne dusunduguyle ilgilenmediklerini, c¢unka
yvaptiklarinin dogru seyler olduguna inandiklarini savundu.

Gladwell, sosyal riskin ¢ok biuyik oldugunu clnkl biz insanlarin etrafta olanlarin
kanitlarini bulmak icin ve digerlerinin yaptiklarini yapmak icin B{ogramlaﬂd@.mlzl
acikladi. Buyuk liderler kend gewelerlmn disinda kalmaya dayabilecek guctedirler.
Uinlerilm riske atmaya hazirdirlar halbuki digerlerimiz  kalabaliginin bir pargasi
olmak isteriz.

Gorusunu daha 1yl anlatabilmek icin Gladwell, lkea nin Isvecli kurucusu Ingvar
Kamprad'in hikayesini anlatti. Kamprad ucuz ve sik mobilyalarin markette
Fotenswell olduguna o kadar inanmisti ki, bu inanci onun Isvecli tedarikgisinin
kea'nin kizgin rakipleri tarafindan baski altina alindiginda, demir perde tlkesi olan
Polonya'da Uretime baslamasini sagladi. Isvec teki iscilik Gcretlerinin dértte birine
icgucu saglayabildi. Bunda bir operasyonel risk yoktu. Oldukca aksi bir durum
vardl. Fakat Dogu-Bati dU@Fﬂah%lnm oldugu o dénemde bdylesine bluyuk bir sosyal
risk almak onu gergcekten biayluk yapti. Unini tehlikeye atti fakat Dolar
Multimilyonerligi imparatorlugunu kurmaya devam etti.

Gladwell, "operasyonel olarak riskli fakat sosyal olarak risk karsiti olmak gercekten
cok .kﬂiaydtrgmku etrafimiz bu tlr bir dinya ile ¢evrilidir ve biz bunu istemiyoruz”
dedi ve ekledi, "Gercek liderlik icin yapmamiz gereken ise bunun tersidir.”
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Tal Ben-Shahar

Olumlu Liderlik: Mutluluk Neden Is
Hayat icin lyidir

Basarinin mutluluk getirdigi varsayimini sorgulamistir.
Yazar ve Universite ogretim gorevlisi olarak Harvard'ta
verdigi pozitif psikoloji ve liderligin psikolojisi derslerine
1400 kisinin katilmasiyla bir rekor kirmistir. Israil'de
Interdisciplinary Center'da egitim vermeye devam eden
Ben-Shahar, liderlik, egitim, mutluluk gibi konularda
didnyanin bircok yerinde egitim vermekte ve danismanik
yapmaktadir.

Tal Ben-Shahar, mutlulugun anahtarinin neyin ise yaradigina odaklanmakta
oldugunu sdylayor. Kulaga kolay geliyor, deg@il mi? Ama eger anahtar buysa neden
zamanimizin cogunu yanhs yapilan isleri dizeltmeye harciyoruz? Pek cok lider ayni
zamanda "problem c¢ozici"dir ve bir sorunu ya da engeli taniyarak sebeplerini
analiz etme veya neyin yanhs gittigini anlama konusunda dogal bir yetenegimiz
vardir, Biz ancak iyl giden islerle gitmeyenleri bir arada dederlendirdigimiz zaman
ekibimize ilham verme ve onlar motive etme sansini yakalanz.

Strec, dogru sorular sorarak bakis acimizi yeniden sekillendirmekle baslar.
Ben-Sharar, dogru soruyu sormak yerine dogru cevabl bulmaya odaklanildiginda
daha cok yanhs yapildigini séyleyen Peter Drucker'| referans vermektedir. Sorular,
gercek olani tanimlarken ayni zamanda onu varatirlar. Ornegin, sadece bir soruyu
cevaplandirmaya odaklandigimizda, o soruya 6zel cevaplar aryor oluruz. Bu bizim
cevremizde olan biten diger her seyi kagirmamiza sebep olarak odagimizi daraltir.
2011 World Business Forum katiimecilarina bazi gorseller géstererek “Kag tane
geometrik sekil gériyorsunuz?”sorusunu yonelten Ben-Sharar, bu durumun cok iyi
bir ornegini vermistir. Bir saatin, okul otobusunin ve pek cok geometrik seklin
oldugu saydamin ardindan goérsellerdeki saatin kag oldugunu ve okul otobisidnde
kac cocuk bulundugunu sordugunda, Ben-Sharar'a pek cok dinleyici cevap
verememisti. Dinleyiciler, onun ilk sorusuna cevap vermeye odaklandiklarindan
kalan "gerceqi” kacirmislardi,

Pozitif psikoloji ya da yilik halini inceleme bilimi 1980°lerde konusulmaya baslandi.
Calismalar, ekonomik durumu Iyl olmayan cocuklarla gerceklestirildi ve onlarin
ogrenmede vyasadiklan guoclikler arastinldi. Cocuklarin iclerinde bulunduklari
ortamlara ve basarsizlik sebeplerine odaklanildi. Bazi arastirmacilar, "Elverissiz
kosullara ragmen basanlh olanlan boyle basarili kilan nedir?” sorusuyla odak
noktasini degistirdiler. Bunu yaparak cocuklarn dezavanTallarindan ziyade basar
sirlarini tammlayabilip gucli yonlerine odaklanabildiler.

Basariya sekte wvuracak sorun ve engelleri goérmezden gelemeyecegimizi
unutmamaliyiz. Ancak sadece olumsuz olana odaklanirsak potansiyeli géremeyiz.
Olumsuz gercekligin disina cikarak ¢ozum aramak gerekir. Elimizdekilerin farkinda
olmak saglmizi ve mutlulugumuzu gigclendirir. Ben-Sharar, “lyi olanin kiymetini
bilin ki o da sizin kiymetinizi bilsin.” diyor. Odagimiz olumluya yéneldiginde islerin
olumlu tarafini daha fazla fark etmeye bashyoruz.

Dianyayr nasil deneyimledigimiz, nelerin dikkatimizi cektiginden buylk oranda
etkilenmektedir. Ben-Shahar, bunu nelerin iyi gittigi hakkinda sorular sorarak ve
odagimizi bir durumun olumlu taraflarini icerecek bigimde genisletip gercedi
yeniden degerlendirerek yapabilecegimizi belirtiyor. "Ne yaratabilecegimizi hayal
edin..."gundelik hayatimizda, iste veya ofiste, icinde bulundugumuz topluluklarda
ve tabii ki dinyada.
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Angela Ahrendts

Yaraticiligi Tesvik Eden Bir Isi
Yonetmek: Bir Vak'a Calismasi

Burberry'nin CEO'su Ahrendts, stratejisini Burberry nin
emsalsiz Ingiliz mirasinin Uzerine temellendirdi. Bu
strateji markanin geleceginin kalbine inovasyonu
koymayl ve dunya capinda buylumelerini saglayacak
gucld bir olusum vyaratmayr amacliyordu. Angela’nin
liderliginde Burberry, villik gelirini yuzde 60°in Uzerine
tasidi. 2010°'da Fortune dergisinin Danyanin En Gucld
100 Kadini ve Financial Times'in Is Dunyasinin Zirvedeki
20 Kadin listelerinde yer ald..

Satis kaynagi trenckot ve askeri giysiler olan bir sirket dinya capinda bir luks markaya nasil
dénusur? Daha da onemlisi, 155 yasinda bir marka, genclere hitap eden bir pazarda yer
edinmek icin gerekli enerjiyi kendinde nasil bulur?

Bunlar, Angela Ahrendts’in bes yil énce "dusik performans goésteren” bir markanin CEO'su
olarak Burberry'e katildiginda karsilastigi sorunlardi. Ona gore lUks sektorl hizla yukseliyor,
onlan degismeye zorluyordu. Ahrendts durumu "Modern bir marka yaratmamiz, calistigimiz
alanda yeni bir sayfa acmamiz ve gercek ozUmuzl yeniden kesfetmemiz gerekiyordu” diye
aciklhiyor. Bir dijital tsunami yaklasmaktaydi ve Burberry'nin yaratici tasanmlar yapacag,
sosyal medyayl ise en ayirt edici 6zelliqi olarak kullanabilecedi bir gemide olmasi
gerekiyordu.

Ahrendts, "Genclere ulasmanin ve Y kusagina odaklanmanin firsat yaratacagini gorduk”™
diyor. Sirket, askerlere ozel yolculuk montlan ve siradan insanlara giysi Uretmekten “laksin
demokratik bicimde konumlandinldigi” bir duzeye Y kusagi sayesinde tasinacakti.

Ahrendts'in Burberry'de gerceklestirdigi en buyuk degisimlerden biri “Idari Yaratici Sef”
(Chiet Creative Officer) pozisyonunu yaratmak oldu. Christopher Bailey, markanin vizyonunu
keskin bir bakis acisiyla temsil eden kisi olarak bu pozisyona getirildi. Onun sorumiuluklarn
diger bolumlerin sorumluluklanndan ayr tutulmaliyci, ancak Ahrendts "bir kisinin butuncul
marka vizyonuna yogun olarak odaklanmasinin® onemli oldugunu hissediyordu. Bugun,
diinya capindaki her markanin bir CCO'vya ihtiyaci var.

Eskiden codunlukla arka siralarda tutulan, ancak esit énem tasiyan bir diger pozisyon "Idari
Teknoloji Sefi"dir (Chief Technology Officer). Ahrendts, "Simdi o slrucd koltugunda ve
CCO'nun kilit partneri. CCO vizyonun kendisi, ancak CTO'nun bu vizyonu tum dunyayla
bulusturmasi gerekli. Bu alisilmadik bir iliski.” sézleriyle durumu acikliyor.

Diger alisiimadik iliskilerin ornekleri Gst yonetim ekibinde gorulmekte: Burberry'nin
yoneticilerinin yuzde 701 30 yas altinda ve Ahrendts’e gore "Stratejik Inovasyonu baslatacak
yeni fikir sahiplerinden olusan gelecek kusag!” temsil etmekteler. Onlarin gérevleri CCO'nun
baskanliginda hayal etmek ve yeni fikirler denemek.

Bunlann yanisira, Ahrendts 50 yaslarindaki Ust Yonetim Kurulu'nu yénlendirmekte. Onlarin
gorevi ise genc vizyonu yerlestirmek. Ahrendts, "Biz geleneksel hiyerarsiyi tersine cevirdik”
diyor.

Burberry'nin érgitsel isleyis cizelgesine eklenen diger pozisyonlar Sosyal Medya Direktéra,
Mobil Direktortd ve Ahrendts’in "dunyanin degisimine ayak uydurmanin yeni olcutu” olarak
adlandirdigi Musteri Deneyimleri Bolimu.

Sirketin tek bir slogani var. Markaya oncelik verin. Ahrendts,"Bu sizin, bélimunuz ve
bolgeniz icin en iyi olan degil, markaniz icin en iyi olandir” diyerek bu slogani tesvik ediyor,
"Bunu benim icin veya Christopher Bailey icin degil, marka icin en iyi olani dusunerek yapin”
sozleriyle devam ediyor. Bu evrensel tutumun benligi denklemden cikararak egoyu
etkisizlestirdigini ve markayl herkesin katkida bulunabilecegi daha yice bir amaca
yukselttigini ekliyor,

Ahrendts, "Biz herkes tarafindan bilinen buyik bir sirketiz. Bu sebeple stratejilerimizi
verilerle dogruluyoruz ama her zaman onsezimizle isi yonetiyoruz.” diye sozlerini bitiriyor.
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Benjamin Zander
Olasilik Sanati (The Art of Possibility)

1979'dan bu yana Boston Filarmoni Orkestrasinin
sefi... Sadece muzik direktort ve ustun yetenekli bir
muzisyen olmayan aynt zamanda ilham veren bir
konusmaci.

Benjamin Zander, alkislan Gzerine toplayan bir mizisyen ve Boston Filarmoni Orkestrasi'nin
sefidir. Ayni zamanda "The Art of Possibility (Olasilik Sanati)’ kitabini yazrmistir ve 2011 World
Business Forum’a hem vizyonunu, hem de esinlendiklerini getirmistir.

Beniamin Zanderin “olanaklar vardir ve avantaj saglanabilir, ancak yeni bir dile ve bakis
acisina ihtiyaciniz vardir” mesaji, gunumuzdeki yonetim yaklasimlan ve varsayimlarina
meydan okumaktadir. Bunlan bugunkl "asadl sarmal” ve "servetin, sucun, kusurun ve
gucun dili” olarak adlandinir.

Yenidunya, insanlk tarihinin en heyecan verici seyidir. Bundan fayda saglamak icin, asag
sarmalin dilini kullanmaktan ve sirekli karmlashrma ve dlecme aliskanhgindan kurtulmaniz
gerekir. Zihindeki sesler, olasiliklanin "mudzigini® bastinir, Drgamzasyonlarm ve bireylerin
firsatlanni radikal bicimde artirmalar icin gerekli olan riski almalanna engel olur.

Basarimin sirlan:

1. Kendinizi bir lider olarak canlandinn, kontrolin merkezindeki bir figlr olarak degil.
Dyuncuiarm olasiliklan kesftetmelerini saglayin. Bir hata yaptiginizda, ya da baskalar bir hata
vaptiginda, "Ne kadar buyulewcu sozleriyle karsilik verin ve onlari suclamawn

2. Firsatlar her zaman sorulan yeni bir cerceveye oturtmakta, sizin ve ekip arkadaslarinizin
dogru kabul ettigi varsayimlan incelemekte yatar. Kurumdaki herhangi biri varsayimlan
tanimlayabilir ve arastirabilir. Bu sebeple ise bugun koyulun ve arastirin.

3. Butin hayatinizi sikayet ederek geciremezsiniz Bugunin gercedi, cogu zaman g:‘.]r:lu
rekabet ve amansiz hedetlerle cizilmistir. Eger soyle olsaydl” ve "Sirada ne gelwm’
sorularini soran bir bakis acisi edinin ve asla genis bir cergeveden bakmayi ihmal etmeyin.

4. Glvenilir ve surekli olarak “olasiliklan yaymak” ile "asagl sarmali” ayirt edin. Olaylan
KAZAN/KAYBET olarak tammlarsaniz, olasiliklan simirlandirmis olursunuz,

5. Hayatin sirn, "Her sey icat edilmistir” ve "Her sey algidadir ve bakis acinizla sekillenir”
cumlelerindedir.

6. Altinci kurali hatirlayin l{baskalan sorunlarla mucadele ediyorsa)."Kendinizi cok ciddiye
almayin”. Temelde her seyi olumluya cevirin ve asla sikayet etmeyin. Bﬂvleilkle olasiliklara
acilan yollara yakin kalacaksiniz. Baski, olasiliklarin aciga cikmasina asla izin vermesz.

Kisilerarasi iliskileri ve clasiliklara ulastiran basarn yolunu yeniden hayal etmede, Zander'in
deneyimi ne vyapabileceginizi gostermektedir. Zander, her muzik dersinin basinda
ogrencilerine, bu dersten A alacaklanni séyler. Bunun icin gerekli olan, A'lik bir égrenci
olmanin muzik becerileri acisindan ne anlama geldigini, ne olmalan gerektigini ve ne
olabildiklerini anlatan bir yazi hazirlamalandir. Ogrenciler olasiliklan hayal ettiklerinde,
kendilerini yeni bir surecin icinde bulurlar. Firsatlan acarlar ve odaklanini "iyi bir not” almanin
disina tasirlar. Bir 6grenciye A vermek, ona GEHCEG! anlatabilmenin en bilinen yoludur.
Zander'in yaklasimi, kisisel gelisimi ve sonuclanni tretir.

"Ekibinde buylk bir sey basardigini, bunu onlanin "isildayan gozlerinde” gordigunde
anlarsin.” Zander bunu gosterdikleri tutku ve heyecana denk gormektedir.

Zander'in degismez mesajl sudur: "Hayata bir arastirmaci gozuyle bakin ve dogru sorulan
sorun. Boylelikle olasiliklar ortaya cikacaktir. Olasiliklar sadece bir adim 6tenizdedir ve sizi
onlara yonlendiren canli, enerjik bir ekip, basan icin ihtiyac duydugunuz enerji ve yaraticiig
serbest birakacaktir.”
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Marina Gorbis

Insan Odakh Bir Gelecege Dogru

Gorbis, orgut ve birey duzeyinde, cagdas sanal
dinyanin yarattigl psikolojik ve davranissal etkileri
arastiran ve anlayan bir oncudur. Ukrayna, Odesa'da
uc odall bir evde ve kalabalik bir aile icinde bﬂ}r"%/ﬂ
Silicon Vadisi'nde devam eden yolculugunu anla ngD:
Odessa to the Future” isimli blogu oldukca ilham
verici. Su anda, IFTF isimli sirketin  yonetici
direktoradur., _Kuresel bakisa odunsuz bicimde
inanmakta, IFTF icinde, Global Ethnograhic Network
isimli uzun soluklu ve sirket tahminlerine entegre
edilmis bir etnografik arastirma pm%ram: ibi, Cin,
Japanya ve Vietnam, Hindistan ve Dogu Avrupada
uluslar arasi gelisim projelerini yurutmektedir.

Institute for the Future Ust yoneticisi Marina Gorbis, "Bir gelecek bilimcisi olarak, Ukrayna
gocmeni olmak bir avantajdir,” diyor. Gocmenlerin daima yeni ortamlara uyum saglamaya
zorlandigini ve olaylarn farkl yonlerden gordugund dusunuyor. Gelecek genellikle yabanci
bir yerdir ve yeni bakis acilari gerektirir,

Marina'ya gore, 40 yildir teknoloji altyapilarina yapilan yatinmlar ve yayginlasan bilgi cagi,
merkezi yonetimden, merkezi olamayan (dagitilmis) yonetime gecisi tetikledi ve hizlandirdi
ve bugin bize karar verme slreclerini yayginlastirmak uUzere yon veriyor ve bu vyol
hayatlanmizi ciddi bicimde degistirecek.

Bu degisimin isaretleri :
1. Kokld bir girisimei hareket ve bilgisayar tutkunlan teknoloji ve bilgiyi demokratiklestiriyor.
2. Akill telefonlarin artisi ile, bilgi artik masaustu ile kisitlanamaz.

3. Acik kaynak teknolojisi hayati yonlendirmede yeni ufuklar aciyor. Ciceklerinizi sulamanizi
hatirlatan uygulamalara dahi bulmak mimkln.

2010'da, dunya nufusunun yuzde 50'sinin sehirlerde yasadigi bir kentli tirline donustuk.
Sonuc olarak, bir kent ortaminin ve bilgi toplumunun “sosyal yapilanmasi” haline gelecegiz.
Genis aglar uzmanlklan demokratiklestiriyor, deger yaratiyor ve "kiucuk” katkilari mumkan
kiliyor.

Marina'nin bazi ornekleri :

» BioCurious : Her duzeyde biyoloji muhendisinin 6grenmek ve fikir paylasmak icin bir
araya geldikleri sanal bir topluluk ve bioteknoloji tutkunlar icin sanal bir labaratuar.

» Genomera : Herkesin grup saglik calismalan baslatabilecegi ve hatta sanal ortamdaki
insanlan bir araya getirerek klinik denemeleri organize edebilecedi coklu kaynaklardan
beslenen bir saglik arastirma organizasyonu.

Toplum orgutlenmesi yonetimin yerini aliyor ve topluluklan buayuk isler basarmak tGzere bir

araya getiriryor. Deger, artik para icin degil, toplum igin bir seyler yapmaktir. Bu gelecek
egilimi gozlerimizin énidndeki manzaray| degisitiriyor.
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Patrick Lencioni
Sabit Gercekler ve lyi Ekiplerin Kalbi

Cok satan kitaplarin yazar, danisman wve basarili
ekipleri yaratmak konusunda uzmandir. . Lencioni,
organizasyonlar ve barindirdiklari bireyleri daha saglikli
ve etkin olmalanni saglamakta uzmanlasmis bir
yonetim danismanhd sirketi olan The Table Group’un
bagkani ve kurucusudur. The Five Dysfunctions of a
Team; Silos, Politics and Turf Wars; ve Getting Naked
kitaplarinin yazandir.

2011 World Business Forum'da "Ekip calismasi bir segcimdir” dedi Patrick Lencioni delegelere.
Ekibin catisma ¢ozebilme ve hizla hareket edebilme becerisine dayanan glglu bir segim bu.

Dunya ¢apinda bir en-gok-satan olmus The Five Dysfunctions of a Team’ in yazar, "tum ekipler
potansiyel olarak disfonksiyoneldir” dedi; ¢inkd bitin ekipler yanilabilen, kusurlu insanlardan
olugur. Birlikte iyi calisabilmeleri icin bu bireylerin kendileri ve birbirleri hakkinda bir farkindalik
paylasmasi gerekir.

Lencioni, “ekip calismasi prediktif given ve savunmasizlik gerektinir” dedi. Prediktif gldven
davranigin ongordlebilirligini ifade eder: "Yapacagini scwlediﬂin seyi yapacagim biliyorum ve
biyik olasilikla normalde verdigin sekilde tepki vereceksin” diye agikladi. Savunmasizlik
ekipteki herkesin hatalann kabul etmekte, yardim istemekte ve ozir dilemekte rahat D]I’ﬂEISI
demektir. “Insanlar ‘Saninm ben bunu batirdim’ veya ‘Bana yardim edebilir misin?’ veya . Agin
ozur dilerim’ diyebildigi ve dedigi takdirde, ekip bunu yapamayan ekiplerin onune gegecektir-"

“Savunmasiz insanlar given kazanir. Savunmasizlik o kadar onemlidir,” dedi Lencioni. “Glven
yaratan insanlar bulmak icin yetkin ama ayni zamanda da savunmasiz insanlar ige almaliyiz.
Tamamen insan olabilme becerisine sahip insanlara ihtiyacimiz var.”

YUuksek-performans gosteren ekibin bir diger temel davranigi catismaya girebilmesidir.
“Sorunlar hakkinda tutkulu tartismalar rahatsiz edici olabilir ama ekiplerin yapici tartismalarda
bulunabilmeye ihtivaci vardir,” dedi Lencioni.

“Masil gérinirse goransin, insanlann fikrini séyledigi ve sakinmadigini bildiginiz sirece (derin
kultarel farkhliklar olsa dahi) tim catismalar isler. Catismaya katilmayan kimseler karar
vermezler; eger katkida bulunmazlarsa, ikna da olmazlar.”

“Oybirligl” kelimesini mustehcen olarak nitelendiren Lencioni, delegeleri ge¢ verilen kararlann
"herkesce kabul edilemez” oldugunu hatirlattl.

Fikir ayrihklar agiklanmadigi ve ekipler anlagamamak hakkinda anlasmadiginda, sonuglann
normal olarak yoldan ¢ikacagina inaniyor Lencioni. "Guglu iliskiler insanlarin énemli konularda
tutkuyla fikir aynlhigr yasayabilme becerisine dayanir. Karar verebilmek ve Insanlanin buna
kailldigini bilebilmek igin bunu yapan insanlara ihtiyacimiz var.”

Ekip tUyelerinizin pasif katiimlarnim ve kotd sonuclar Uretmesini izlemektense, “liderler olarak
tartisacak ve fikir ayrihg1 yasayacak insanlar bulmallwz Boylece tne gececek sekilde isimizi
yapabiliriz. Eger tartisip fikirlerini paylastilarsa, ‘lzleyecegimiz yol budur’ diyebiliriz. Cogu zaman
masa etrafindakiler katkilan oldugunu ve dinlendiklerini dusunduklerinde kararlari desteklerler.”
diye uyardl Lencioni.

Bu destek, kendilerini ve digerlerini sorumlu tutmalanm saglayacaktir. "Calisanlarninizin
birbirlerini verdikleri kararlar dogrultusunda sorumlu tutmasini istersiniz, “ dedi Lencioni.
“Ekipte sorumlulugun birinci kayna@ esitlerdir — liderler degil.”

Lencioni, Ustun-fonksiyon gosteren ekiplerin son temel 6zelligl clarak kolektif sonuglara énem
veren Kimselerl bir araya getirmek oldugunu ekliyor. Insanlar ekip sonuclanni kendilerinin
onlne koyduklannda, Lencioni'nin "mutevazi ve a¢ insanlar - begenlyi kazanmaktansa
paylasmaya daha ¢cok dnem veren ve 15 bitirmeye merakl ag Insanlar” ile olacaksiniz.

Uyumu Saglamak igin Alti Soru:

1. Neden vanz?

2. Temel degerlerimiz nelerdir’

3. Hangi is alanindayiz?

4. Basar stratejimiz nedir?

5. Suanda en onemli olan sey nedir?

6. Kimin ne yapmasi lazim?

Bu sorular yanitlayin ve insanlara cevaplan sirekli séyleyin.
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Tamara Erickson

Kusaklararasi Yonetim

Kusaklari konu alan "What's Next, Generation X?"
kitabint kaleme alan ve Harvard Business Review
yazari olan Tamara Erickson, yenilikci organizasyonlart
yonetmek konusunda uzmandir. McKinsey odulune
sahip Erickson, gunumuzde is hayatinda bulunan farkli
kusaklann temel farkliliklarini ve bunlarin is hayatina
getirdigi degisiklikleri ve zorluklari inceliyordinyor.

Bireyler projelere farkl agilardan bakarken bir araya geldiklerinde ekip olarak nasil ortak bir bakis agisina
sahip olup, basary yakalayabilirler? kusak farkliiklan hakkinda bir ¢ok kitabin yazan ve demografik
trend uzmani Tamara Erickson, "Ekipler gok zorlayic olabilir, ve bazilan bizi deli edebilir ancak hanagi
ekiplerde olacagimizi segemiyoruz. Ekiplenmizdeki baz kisiler alenen ortada olan durumlara garip

tepkiler verebiliyor.”

Fakat bu garip tepkiler nereden geliyor? " Hepimiz dinyaya kendi gozluklerimizle bakiyor ve gok hizl
yargilamalarda bulunuyoruz. Erickson, Amerika Birlesik Devleti'nde yasayan 11 ile 14 yas arasi en kritik
gelisimsel yillarinda olan olaylar taratindan sekillenmis bes kusak oldugunu belirtiyor.

Gelisim surecinde ebeveynlerinin bakis agilan, din ya da sosyo-ekonomik statu etkili olabilir, ama ayn
zaman araligi iginde dogmus bir kusagin ortak algilara sahip clmasina neden olan ulusal ve kuresel
olaylar bulunmaktadir.

1928 ve 1945 yillar arasinda dogmus olan "Gelenekgiler" 2. Dunya Savasi'nin sonunu ve ilk luks tuketim
unsurlanm goérduler. Gelenekgilerin bir kuruma baghhk igin gugld bir ihtiyag duyuyorlar, pozisyonel
liderlik saygililar ve parayl basarnnin onemli bir 6lglta olarak goriyorlar

1946 ve 1960 yillan arasinda dogan Baby Boomerlar protestolar, ¢atismalar, sivil haklar ve kadin haklari
hareketlerinin one gikud ¢ok farkl bir zamanda yasadilar. "Hiyerarsi ve liderli§i sorgusuz sualsiz kabul
etmek onlarin bakis acilarina uymuyor " diyen Erickson Boomerlann bir fark yaratmak ve dinya Gzerinde
bir etkiye sahip olmak istediklerini sézlerine ekliyor,

En énemlisi, bu nesil egitim igin yeterli imkanlarnn olmadigi, siniflarda yeterli yerin olmadid bir dénemde
bayudiklerini, birgogunun gegici binalarda okula gittigini belirtiyor. "Dinya hep Boomerlar igin gok
kiguk olmustur. Siniflarda, spor takimlannda, ilk islerinde, onlara yetecek kadar yer olmarmistir”

Yavasladiklar takdirde sinirl olan yerleri ve firsatlan baskalarinin kapmasina sebep olacagini hissettikleri
IGin rekabetgi bir yaklasim gelistiren boomerlar, 15 hayatini da surekli binlerinin sandalyelerini kapmalar
gereken bir mizikli sandalye oyunu olarak gortyorlar

Bomerlar hiyerarsiyi dislarken X kusad {1260-1980 dogumlular) kurumlara guvenmiyorlar. X kusad
ebeveynlerinin kitlesel isten cikarmalann sonucu olarak kurumsal kurbanlar olduklanim gdrduler;
bosanma oranlannin  yuzde 50'ye yukseldigi bir zamanda buyudiler ve sinitlannda arkadaslan ile
beraber Challenger Uzay Mekiginin patlamasini canli olarak 1zledi.

Kurumlarin bagsansizhdn simgeleyen bu U¢ durum bile X kusadinin kendi baslannin garesine bakmak
zorunda olduklanm hissettiren guvensizlik hissini yaratmak igin yeterliydi. Ayrica, kendilerine yedek
anahtarll gocuklar denemesine sebep olan her ki ebeveynin calistigl ailelerde buyudakleri igin
kendilerine ve kardeslerine bakmak durumunda olmak X kusagdinin bagimsizhik duygulann da pekistirdi.

Bu guvensizlik X kusaginin kendisine * ya gerekirse” diye surekli kariyer firsatlan olusturmasina sebep
oluyor, Bilgisayar oyunu oynayarak buylyen bir kusak olarak baslangica geri donmek istemeleri veya
bastan baslamak istemeleri yaygindir

1980- 1995 yillan arasinda dogan Y Kusadi, terorizme maruz kalmis ve "buginden yarina her seyin
gerceklesebilecedi rastgele bir dinyada” Enckson bu neslin korku iginde yasamadiklanni ancak tatmini
ertelemek yerine "gunt dolu dolu yasamalan" daha muhtemeldir diyor

Onlari onceki nesillerden en gok ayiran ozellik teknolojinin ilk bilingsiz kullanicilari olmalarnidir
Ericksonun bununla ilgili olarak verdigl 6rnek Boomerlarin bir aksam yemedqi planladiklannda bunu
telefonla onceden ve tUm detaylan ile planlayarak yaptiklanim belirtivor. Buna karsilik, Y Kusad
sms’lerle, aninda mesajlasarak, Facebook Uzerinden yer belirterek ayni yer ve zamanda karsilamay
basarnyorlar.

Bu dodal tarkhiliklar dunya gorisumdizd, ise bakis agimizi belirledigi gibi, ekip ¢alismasim da hem

zenginlestirir hem de zorlastinir. Erickson, 'lste bu yizden her birimizin ekip Uyesi olarak farkli is yapma
sekline sahip oldugumuzu ve baskalarinin bakis agisina empati ile yaklasmamiz gerektigini " hatirlatiyor.
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Seth Godin

Liderlerin digiince tarzini degistirmek

Tam dinyada yayimlanan, en cok satanlar listesinde
on kitabl bulunan Godin, kitaplaninda pazarlama,
bayume, gelisim ve is dunyasi konular Uzerine durdu.
33ler Grubu adl kitabi, bircok yoneticinin ve is
adaminmin ortak dusuncelerinden meydana gelmis
olup, yazanin gunumuze dedin en cok satmis olan
kitabidir. Godin'in Free Prize Inside adli kitabi, Forbes
tarafindan 2004'Gn en iyi is kitabi olarak secildi.
Godin'in bir diger basansi ise Unleashing the ldea
Virus adll ucretsiz e-kitabinin internet uzerinde tarihin
en cok indirilen e-kitab secilmesidir.

Seth Godin en bastan beri yonetim ve gelecek konulannda disinmeye ve konusmaya karar
verdiginde kendisini calkantili sularda bulacagini biliyordu.

“"Ben gelecek ile ilgilenmiyorum. Ben bir sonraki adimin ne getireceqi ile de ilgilenmiyorum.
Ben "suan” ile ilgileniyorum. Benim ilgilendidim sey bizim bu noktaya nasil geldigimiz, seni
buraya beni dinlemeye gonderen sirketin bu sermayeye nasil sahip oldugu ve daha da
onemlisi sana biranda sunulan bu kaynaklar ile senin neler yapabilecegin. Son 100 yila
bakildiginda sirketlerin bu sermayeyi yaratabilmek icin kullandigi U¢ yéntem var. Eger bu
yontemleri anlamazsan bu sermayenin nereye gittigini anlayamazsin dolayisiyla da elinde
olan sermaye ile ilgili hicbir sey yapamazsin.”

Godin, General Mills'in markasina 1 milyar dolar'in Gzerinde kazandirdigi igin, Betty Crocker'i
kitlesel pazarlamanin semboll olarak tanimliyor.  Alinan ders cok basit. Eger yeteri kadar
reklam yaparsan o zaman buyuk bir sirket kurabilirsin, daha cok yaparsan daha cok
bastirirsin, daha cok para kazanirsin. Dolayisi ile bircok isin kalbinde tek bir kelime yatiyor:
“Daha fazla". Fabrika kuranz, organizasyon kuranz, sigorta acente sebekesi kurang,
teknolojiyl kuranz ve carklan donddrardz. Simdi, sen, Sayin Yonetici, Sayin Pazarlamaci,
Sayin Satis Yetkilisi, git ve bize daha tazlasini getir. Bizim daha fazlasina ihtiyacimiz var. Daha
fazla buylmeye, daha fazla satisa, daha tazla ses getirmeye ihtiyacimiz var. Daha, cok daha
fazlasina ihtiyacimiz var. Betty Crocker ve kitlesel pazarlama iste bunu destekledi.”

Godin diyor ki bu model seceneklerde kithgin yasandigl bir dinyada calisti. Fakat bugin
tuketici herhangi bir supermarkete ya da buyuk perakende magazaya girdiginde, her
televizyonu actiginda onu c¢agiran binlerce marka var. Ama bu yogun kalabalik icerisinden
siyrilip rekabeti yenip sirketinizin potansiyelini en Ust mertebeye ne sekilde getireceginizi
disinmeden once devrimlerin nasil olustugu anlamaniz gerekiyor. Godin, elinde eski bir
muzik plag tutup World Business Forum katihmeilarinin kacimin  bunu hatirladigini
sorgulayarak "Muozik endustrisi eskiden mukemmeldi. Ve her devrim imkansiza olanak
saglamadan once mukemmeli yikar” diyor ve devam ediyor. "Fakat mikemmel muzik
endustrisi etraflarindaki dunya degistigl icin artik mikemmel olmadiklarini anladilar. Bu
uyanis butin enddstriler icin gecerli olacak. Bitin endistriler, birer birer bir zamanlar
kendilerini mukemmel yapan seylerin artik o kadar da iyi olmadiginin farkina varacaklar. Ve
bu gerceklestiginde, altyapinin en ufak bir parcasi yok oldugunda, sorulmasi gereken su
olacak "Sen bunun ile ilgili ne yapacaksin?”

Gelecegin liderleri bu soruya bircok tarkh sekilde cevap ararken mutlaka Godin'in "iliski
ekonomisi” olarak tammladigi modeli kavrayacaklardir.

slerin buyumesi ve markalasma “iliskilerin degerine”; musteriler ile kurulan iliskilere ve
musterilerin kendi aralaninda kurdugu iliskilere bagl olacak. Godin, butin sirketlerin bundan
nefret ettigini soyluyor ve ekliyor “su anda 6nemli olan “iliski ekonomisi” ve gelecegin varligi
“izin verme” kurami Gzerine kurulacaktir.”

Hitap ettikleri musterilere “"beklenen, kisisel ve ilgili" mesajlar vermenin bir hak degil bir
ayricalik oldugunu kavrayan zeki ve iyi sirketler esas bunun bankaya koyulacak bir sermaye
oldugunu biliyorlardir. Bu organizasyonlarin temel ilkesi Granleri icin musteri bulmak yerine
musteriler| icin drun gelistirmek olacaktir.
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